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Comision Federal De Electricidad - Tlacolula De Matamoros

Oficinas de la Comisiéon Federal de Electricidad en Tlacolula de
Matamoros, Oaxaca

Las oficinas de la **Comision Federal de Electricidad (CFE)** ubicadas en
Tlacolula de Matamoros, Oaxaca, son un punto clave para los usuarios que
requieren atencion en temas relacionados con el servicio eléctrico. Sin
embargo, como en toda institucion, la experiencia del cliente puede variar
considerablemente.
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Accesibilidad y Instalaciones

Una de las caracteristicas importantes de estas oficinas es que cuentan con
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que demuestra un
esfuerzo por garantizar la **accesibilidad** a todos los ciudadanos. Ademas, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es otro aspecto
positivo que facilita la visita a sus instalaciones.

Experiencias de los Usuarios

A pesar de sus instalaciones accesibles, los comentarios de los usuarios
sobre la atencion al puablico han sido bastante variados. Algunos mencionan
una **excelente atencion** por parte del personal, desde los policias en la
entrada hasta los electricistas y secretarias, quienes brindan respuestas
amables y eficaces. Sin embargo, otros usuarios han reportado dificultades
significativas, tales como: La atencion al publico es **pésima** y existe una
notable falta de personal durante las horas de mayor afluencia. Los cajeros
automaticos presentan problemas de funcionamiento, lo que genera largas filas
bajo el sol, y en ocasiones **no devuelven bien el cambio**. El nUmero
telefénico es dificil de contactar, lo cual complica aun mas la gestion de
tramites.

Comentarios sobre el Servicio

Aunqgue hay quienes valoran la **rapidez y amabilidad** en la atencion,
también se ha observado una tendencia a quejas sobre el sistema de cobro,
gue sigue siendo **lento y poco eficaz** en circunstancias especificas. Un
usuario sugiere que seria beneficioso aumentar la cantidad de cajeros
automaticos disponibles, dado que solo hay dos en la actualidad. Esta situacion
podria mejorar la experiencia general de servicio.

Recomendaciones para los Usuarios

Para aquellos que planean visitar las oficinas de la CFE en Tlacolula de
Matamoros, es recomendable: Asistir durante el horario de atencion, que es
de **08:00 a 14:30 hrs**, y llevar la documentacion necesaria, incluyendo el
recibo de luz. Considerar la posibilidad de acudir en horarios menos
concurridos para evitar largas esperas. Aprovechar el estacionamiento
accesible, ya que puede facilitar el acceso a quienes lo necesitan.

Conclusion

En resumen, las oficinas de la Comision Federal de Electricidad en Tlacolula
de Matamoros ofrecen ventajas en términos de **accesibilidad**, pero también
han recibido criticas sobre la calidad del servicio al cliente. Es fundamental que
la institucion tome en cuenta las sugerencias de los usuarios para optimizar su
atencion y mejorar la experiencia general.

Nuestro local se encuentra en
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13 de Noviembre 5, 70400 Tlacolula de Matamoros, Oaxaca - México (MX)

El nimero de telefono de el respectivo Oficinas de empresa es +529515129100
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529515129100

Nuestro horario de atenciéon es de;:

L
8?AM - 2:30 PM
Martes

Cerrado
Miércoles
Cerrado

Jueves

8?AM - 2:30 PM

¥SARPS 2:30 PM
Sabado
8?AM - 2:30 PM
Domingo
8?AM - 2:30 PM
Si usted necesita modificar algun dato que sienta que no es acertado
acerca de esta web, le solicitamos mande un mensaje que nos ocuparemos de
ello de manera rapida. De antemano gracias por su colaboracion.

Dia Horarios
unes

Imagenes
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