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Cfe Cac Tenancingo - Tenancingo De Degollado
   
Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Tenancingo: Un análisis de la
atención al cliente

  

Entrada accesible para personas en silla de ruedas

 La **Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Tenancingo**, ubicada en
Tenancingo de Degollado, Estado de México, ha implementado una entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Esta iniciativa es fundamental para
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garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades
físicas, puedan acceder a los servicios que ofrece esta oficina. Sin embargo, es
esencial que la accesibilidad se extienda no solo a la infraestructura, sino
también al servicio brindado.  

Comentarios sobre el servicio

 Los testimonios de usuarios que han visitado la oficina reflejan una experiencia
variada. Algunos clientes expresan su descontento debido a la **atención al
cliente deficiente**. Uno de los comentarios más recurrentes menciona que el
teléfono de contacto no existe y que han reportado fallas sin recibir solución
durante meses. Esta falta de comunicación resulta frustrante y pone de
manifiesto la necesidad de mejorar los canales de atención.  

Problemas en la atención al cliente

 Varios usuarios coinciden en que hay un número insuficiente de empleados
disponibles para atender a la clientela. Se ha señalado que, aunque hay cuatro
personas asignadas para atención al cliente, frecuentemente solo dos están
trabajando, lo que genera largas filas que llegan hasta la calle. La espera bajo
condiciones desfavorables, como el sol, afecta la experiencia del usuario.  Un
comentario destaca la inconsistencia en las normas de salud: el policía de la
entrada requiere cubrebocas, aunque ya no es obligatorio, mientras que
algunos empleados que atienden a los clientes no lo usan correctamente. Esto
genera confusión y desconfianza en la gestión de protocolos sanitarios.  

Actitudes de los empleados

 La percepción sobre la actitud de los empleados es negativa. Muchos usuarios
describen a los trabajadores como **groseros y prepotentes**, lo que repercute
en la satisfacción del cliente. Este tipo de comportamiento puede desanimar a
los usuarios a presentar sus consultas o problemas.  A pesar de los
comentarios negativos, también hay experiencias positivas mencionadas.
Algunos usuarios han recibido atención rápida y eficaz, logrando aclarar dudas
e incluso obteniendo información útil para trámites adicionales, como la
instalación de medidores.  

Conclusión

 La **Oficina del Gobierno Federal CFE CAC Tenancingo** presenta un
panorama mixto en cuanto a la atención al cliente. Si bien se ha hecho un
esfuerzo por asegurar la accesibilidad física, es crucial que se trabajen
aspectos como la disponibilidad de personal, la actitud de los empleados y la
mejora en los canales de comunicación. La capacitación de los empleados
podría ser un paso en la dirección correcta para elevar la calidad del servicio y
garantizar que todos los ciudadanos se sientan valorados y atendidos en sus
necesidades.    
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Estamos ubicados en

  
 Pe Tronío Monroy 11, 52403  Tenancingo de Degollado, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de este Oficina del gobierno federal  es +525547919866
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525547919866
 
    
 
   
    
 

Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 5 PM   Jueves 8?AM - 5 PM   Viernes 8?AM - 5 PM   Sábado 8?AM - 5 PM   Domingo 8?AM - 5 PM           En caso de que quiera ajustar alguna información que piense que no es
acertado sobre esta página, le pedimos haga llegar un mensaje y lo
ajustaremos de manera rápida. Desde ya le agradecemos. 

Imágenes
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chatarrero
cibercafé
club nocturno
comedor social
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desguace
diputación
dique
distribuidor de equipos de telecomunicación
electricista
electrónica
emergency locksmith service
empresa
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empresa de climatización
empresa de construcción
empresa de software
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establecimiento de reparación de artículos electrónicos
establishment
establo
estudio de arquitectura
estudio de fotografía
fabricante de artículos electrónicos
fabricante de herramientas
farmacia
ferretería
fontanero
fuente de agua potable
fábrica
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inspector de construcción
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instituto de secundaria
jardinero
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joyería
lock store
lugar de interés histórico
mayorista
mercado
mercado ganadero
mirador
museo
museo de arte
oficina de administración municipal
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de registro
oficina del gobierno
oficina del gobierno del distrito
oficina del gobierno federal
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización no gubernamental
organización sin ánimo de lucro
parque
parque acuático
parque infantil
persona de mantenimiento
pintor
pintura de automóviles
piscina
planta de tratamiento de aguas residuales
pollería
property maintenance
proveedor de agua embotellada
proveedor de alarmas de coche
proveedor de energía ecológica
proveedor de equipos de energía solar
proveedor de equipos para fábricas
proveedor de gps
proveedor de materiales de construcción
proveedor de productos para cerrar
proveedor de puertas
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proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
proveedor de sistemas solares de agua caliente
proveedor de tuberías
puente
reformas
reformas de baños
reformas de cocinas
reserva nacional
restaurante especializado en barbacoa
salón para eventos
security system installation service
servicio agrícola
servicio de alquiler de coches
servicio de alquiler de equipos para fiestas
servicio de chapa y pintura
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de duplicación de llaves
servicio de gestión de aguas residuales
servicio de gestión de residuos
servicio de guardias de seguridad
servicio de impermeabilización
servicio de informática
servicio de instalación eléctrica
servicio de limpieza de piscinas
servicio de limpieza doméstica
servicio de mensajería
servicio de polarización de ventanas
servicio de registros contables
servicio de reparación de aire acondicionado
servicio de reparación de electrodomésticos
servicio de reparación de lavadoras y secadoras
servicio de reparación de lámparas
servicio de reparación de motores de baja potencia
servicio de reparación de neveras
servicio de reparación de relojes
servicio de reparación de sistemas eléctricos para automóviles
servicio de reparación de sistemas hidráulicos
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/


servicio de seguridad
servicios
servicios de diseño
servicios de empresa a empresa
servicios de limpieza
servicios de mantenimiento arbóreo
sindicato
sociedad de viviendas
solar energy company
soldador
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
taller de automóviles
taller de chapa y pintura
taller de costura
taller de maquinaria
taller de metalurgia
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de botas
taller de reparación de embarcaciones
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores diésel
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
tienda de baterías para automóvil
tienda de bicicletas
tienda de bricolaje
tienda de cajas fuertes
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
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https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios/
https://www.pek.mx/servicios-de-diseno/
https://www.pek.mx/servicios-de-empresa-a-empresa/
https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-diesel/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/


tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de neumáticos
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
trabajos en altura
universidad
universidad pública
urbanización
ventana de aluminio
vertedero
vivero
zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-neumaticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-ordenadores-de-segunda-mano/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/universidad/
https://www.pek.mx/universidad-publica/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vertedero/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

