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Comisión Federal de Electricidad - Chihuahua
   
Accesibilidad en la Oficina de la Administración de la CFE en Chihuahua

  La **Oficina de la Administración** de la Comisión Federal de Electricidad
(CFE) ubicada en Chihuahua, Chihuahua, es un lugar donde muchos usuarios
acuden para resolver problemas relacionados con el servicio eléctrico. Sin
embargo, la accesibilidad y el servicio al cliente han sido temas recurrentes
entre quienes han visitado estas instalaciones.  

Entrada accesible para personas en silla de ruedas
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  Una de las preocupaciones más destacadas por parte de los visitantes es la
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Es fundamental que
todos los ciudadanos, independientemente de su capacidad física, puedan
acceder a las instalaciones sin inconvenientes. La CFE ha tomado medidas
para garantizar que su entrada sea adecuada, pero la implementación de esta
accesibilidad debe ser verificada constantemente para asegurar su
funcionalidad.  

Estacionamiento gratuito y accesible

  Otro aspecto importante mencionado por los usuarios es el **estacionamiento
gratuito** disponible en las instalaciones. Este beneficio es esencial para
aquellos que visitan la oficina, ya que permite reducir costos adicionales en un
servicio que ya puede resultar complicado. Además, es vital que el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** esté
correctamente señalizado y sea de fácil acceso para garantizar que todos
puedan disfrutar de esta ventaja sin dificultades.  

Comentarios de los usuarios sobre el servicio

  Los testimonios de los usuarios reflejan una gran insatisfacción con el servicio
al cliente. Muchos comentan sobre la falta de atención y profesionalismo del
personal, así como la lentitud en el proceso de atención. Un usuario expresó:
"El servicio al cliente deja mucho que desear. El personal, en lugar de resolver
los problemas, frecuentemente se muestra renuente a trabajar". Este tipo de
comentarios resaltan la necesidad urgente de implementar mejoras en la
capacitación del personal.  Además, las experiencias de los usuarios en
relación a la gestión de sus pagos y trámites son alarmantes. Algunos han
pasado por procesos frustrantes donde sus reportes son cancelados o
ignorados. Una persona mencionó: "Tardan eternidades en atenderte y al final
no te resuelven nada." Esto denota una falta de organización y eficiencia que
afecta a quienes requieren atención inmediata.  

Conclusiones

  La **Oficina de la Administración** de la CFE en Chihuahua enfrenta desafíos
significativos en cuanto a la accesibilidad y la calidad del servicio al cliente. Es
crucial que se continúen realizando mejoras en la infraestructura para
garantizar que sea accesible para todas las personas, así como en la
capacitación del personal para ofrecer una atención digna y eficiente. Solo así
podrán satisfacer las necesidades de los usuarios y mejorar la percepción
acerca de esta importante institución.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Av. Tecnológico S/N, 31104  Chihuahua, Chihuahua - México  (MX) 
 
     

2/9

https://www.openstreetmap.org/directions?to=28.666277299999997%2C-106.0903841#map=15/28.666277299999997/-106.0903841


 
El teléfono de este Oficina de la Administración  es +526144170450
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526144170450
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles 9?AM - 2 AM   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 4 PM   Sábado 8?AM - 4 PM   Domingo 8?AM - 4 PM           Si usted necesita actualizar cualquier detalle que piense que no es preciso
en esta página, le pedimos haga llegar un mensaje y lo corregiremos lo antes
posible. Desde ya agradecidos. 
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