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Comision Federal de Electricidad - Santa Rosalia De
Camargo

Accesibilidad en la Comision Federal de Electricidad de Santa Rosalia de
Camargo, Chihuahua

La Comision Federal de Electricidad (CFE) en Santa Rosalia de Camargo ha
estado en el centro de atencidn por diversas quejas relacionadas con su
servicio. Sin embargo, un aspecto fundamental que debemos destacar es la
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accesibilidad de sus instalaciones para todas las personas, especialmente
para aquellas que utilizan sillas de ruedas.

Entrada accesible para personas en silla de ruedas

Es esencial que las oficinas de la CFE cuenten con una entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Esto no solo facilita el acceso a los
servicios eléctricos, sino que también cumple con las normativas y derechos de
inclusion que deben ser garantizados por cualquier entidad gubernamental.

Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas

Otro aspecto importante es el estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas. Contar con espacios reservados y adecuados es vital para
asegurar que todos los ciudadanos puedan acceder a las instalaciones sin
inconvenientes. Esta adaptacion es parte del compromiso que debe tener la
CFE con la comunidad.

Comentarios de la comunidad sobre el servicio

Los comentarios de los clientes han expuesto una serie de problemas con el
servicio de la CFE. Un ciudadano relato: "Me cortaron la luz de mi hogar debido
a un error administrativo. Tuve que esperar mas de 24 horas sin luz y todo por
una equivocacion de ellos." Este tipo de situaciones genera frustracion y
malestar en la poblacion.

Otro comentario resefia: "Nunca contestan los teléfonos, parece que los tienen
de adorno." Esta queja se repite entre muchos usuarios, quienes han
experimentado una falta de respuesta ante sus solicitudes y emergencias.
Ademas, hay comentarios sobre la dificultad para realizar pagos, mencionando
gue "los cajeros para pagar siempre fallan y no hay disponibilidad del personal".
Estos problemas evidencian la necesidad de mejorar no solo la accesibilidad,
sino también la atencion al cliente en las oficinas de la CFE.

Conclusion

La Comision Federal de Electricidad en Santa Rosalia de Camargo debe
trabajar en mejorar tanto su accesibilidad como la eficiencia de su servicio.
Asegurar entradas y estacionamientos accesibles para personas en silla de
ruedas es fundamental para promover la inclusién, mientras que mejorar la
atencion al cliente es indispensable para reconquistar la confianza de la
ciudadania.

El local se encuentra en
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Gonzalez Ortega 816, 33700 Santa Rosalia de Camargo, Chihuahua - México (MX)

El telefono de contacto de el mencionado Gobierno es +526484620617
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526484620617

Si precisa ajustar cualquier detalle que piense que no esta correcto en esta web, le
solicitamos envienos un mensaje y lo solucionaremos con prontitud. Desde ya muchas
gracias.
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