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Centro de Distribución CFE Zona Valle de Bravo: Un Análisis de
Accesibilidad y Satisfacción del Cliente

  El **Centro de Distribución de la Comisión Federal de Electricidad (CFE)**
ubicado en **Valle de Bravo, Estado de México**, es un punto crucial para la
gestión del suministro eléctrico en esta región. Sin embargo, diversos
comentarios de los usuarios han puesto de manifiesto varios problemas
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relacionados con la **accesibilidad** y la atención al cliente.  

Accesibilidad del Centro

  Uno de los aspectos más relevantes a considerar es la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**. Aunque la infraestructura debería facilitar el
acceso a todos los ciudadanos, muchos usuarios han señalado que no se
cuenta con las adaptaciones necesarias para garantizar una experiencia
cómoda y adecuada para aquellos que requieren asistencia especial. Es
fundamental que este tipo de instalaciones se diseñen teniendo en cuenta las
necesidades de todas las personas, incluidos los **adultos mayores** y
aquellos con discapacidades.  Además, la **falta de estacionamiento
accesible** para personas en silla de ruedas ha sido otro punto de crítica.
Muchos visitantes mencionan que, al intentar acceder a los cajeros automáticos
o a la atención al cliente, encuentran dificultades para encontrar un lugar
adecuado donde aparcar sus vehículos, lo que agrava aún más la situación.  

Experiencias de los Usuarios

  Los testimonios de los usuarios reflejan un descontento generalizado sobre la
atención brindada. Comentarios como "no tienen oficinas de atención al cliente"
y "hay que esperar más de una hora" indican una falta de organización que
afecta a las personas, especialmente a los adultos mayores, quienes requieren
atención prioritaria.   A pesar de algunos comentarios positivos sobre la
atención, como "muy amable el personal", la gran mayoría critica la burocracia
y la ineficiencia en la resolución de problemas. Un usuario expresa: "asistes
para que te brinden una solución y solo dicen que tienes que pagarlo. Un robo a
ojos vistos". Esto resalta una percepción muy negativa sobre la atención al
cliente en el centro.  

Desafíos en la Atención al Cliente

  Otro gran reto que enfrenta el **Centro de Distribución CFE Zona Valle de
Bravo** es la respuesta a los reportes de fallos en el suministro eléctrico. La
frustración es palpable en los comentarios: "llevo ya 10hrs sin servicio de
energía eléctrica y no hacen nada" o "los trabajadores se tardan mucho para
dar alguna información". Esto pone de manifiesto la necesidad de mejorar no
solo la capacitación del personal, sino también los procesos internos para
asegurar que las solicitudes sean atendidas de manera oportuna y efectiva.  

Conclusión

  Es evidente que el **Centro de Distribución CFE Zona Valle de Bravo**
enfrenta serias deficiencias en términos de **accesibilidad**, atención al cliente,
y eficiencia en la gestión de problemas eléctricos. Para ser verdaderamente un
servicio público que "sirve al pueblo", es imperativo que la empresa tome
medidas para mejorar estas áreas. La implementación de un sistema que
priorice las necesidades de los usuarios, así como la creación de espacios
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accesibles y un mejor entrenamiento del personal, son pasos cruciales hacia
una mejor experiencia para todos los ciudadanos.    
Nuestro establecimiento se encuentra en

  
 Ameyal 100, 51200  Valle de Bravo, Estado de México - México  (MX) 
 
         
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 5 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles 8?AM - 4 PM   Jueves 8?AM - 5 PM   Viernes 8?AM - 5 PM   Sábado 8?AM - 5 PM   Domingo 8?AM - 5 PM           Si precisa actualizar cualquier detalle que sienta que no es preciso acerca
de este portal, le solicitamos envíenos un mensaje e lo ajustaremos de manera
rápida. De antemano muchas gracias. 

Imágenes
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tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
tienda de baterías para automóvil
tienda de bicicletas
tienda de bricolaje
tienda de cajas fuertes
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-relojes/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/


tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
trabajos en altura
universidad
universidad pública
urbanización
ventana de aluminio
vivero
zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/universidad/
https://www.pek.mx/universidad-publica/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

