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Centro de Distribucion Cfe Zona Valle de Bravo - Valle De
Bravo

Centro de Distribucion CFE Zona Valle de Bravo: Un Analisis de
Accesibilidad y Satisfaccion del Cliente

El *Centro de Distribucion de la Comision Federal de Electricidad (CFE)**
ubicado en **Valle de Bravo, Estado de México**, es un punto crucial para la

gestion del suministro eléctrico en esta region. Sin embargo, diversos
comentarios de los usuarios han puesto de manifiesto varios problemas
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relacionados con la **accesibilidad** y la atencion al cliente.
Accesibilidad del Centro

Uno de los aspectos mas relevantes a considerar es la **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**. Aungue la infraestructura deberia facilitar el
acceso a todos los ciudadanos, muchos usuarios han seflalado que no se
cuenta con las adaptaciones necesarias para garantizar una experiencia
comoda y adecuada para aquellos que requieren asistencia especial. Es
fundamental que este tipo de instalaciones se disefien teniendo en cuenta las
necesidades de todas las personas, incluidos los **adultos mayores** y
aguellos con discapacidades. Ademas, la **falta de estacionamiento
accesible** para personas en silla de ruedas ha sido otro punto de critica.
Muchos visitantes mencionan que, al intentar acceder a los cajeros automaticos
0 a la atencion al cliente, encuentran dificultades para encontrar un lugar
adecuado donde aparcar sus vehiculos, lo que agrava aiun mas la situacion.

Experiencias de los Usuarios

Los testimonios de los usuarios reflejan un descontento generalizado sobre la
atencion brindada. Comentarios como "no tienen oficinas de atencion al cliente”
y "hay que esperar mas de una hora" indican una falta de organizacion que
afecta a las personas, especialmente a los adultos mayores, quienes requieren
atencion prioritaria. A pesar de algunos comentarios positivos sobre la
atencion, como "muy amable el personal”, la gran mayoria critica la burocracia
y la ineficiencia en la resolucion de problemas. Un usuario expresa: "asistes
para que te brinden una solucion y solo dicen que tienes que pagarlo. Un robo a
0jos vistos". Esto resalta una percepciéon muy negativa sobre la atencion al
cliente en el centro.

Desafios en la Atencién al Cliente

Otro gran reto que enfrenta el **Centro de Distribucion CFE Zona Valle de
Bravo** es la respuesta a los reportes de fallos en el suministro eléctrico. La
frustracion es palpable en los comentarios: "llevo ya 10hrs sin servicio de
energia eléctrica y no hacen nada" o "los trabajadores se tardan mucho para
dar alguna informacion”. Esto pone de manifiesto la necesidad de mejorar no
solo la capacitacion del personal, sino también los procesos internos para
asegurar que las solicitudes sean atendidas de manera oportuna y efectiva.

Conclusion

Es evidente que el *Centro de Distribuciéon CFE Zona Valle de Bravo**
enfrenta serias deficiencias en términos de **accesibilidad**, atencion al cliente,
y eficiencia en la gestion de problemas eléctricos. Para ser verdaderamente un
servicio publico que "sirve al pueblo”, es imperativo que la empresa tome
medidas para mejorar estas areas. La implementacion de un sistema que
priorice las necesidades de los usuarios, asi como la creacion de espacios
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accesibles y un mejor entrenamiento del personal, son pasos cruciales hacia
una mejor experiencia para todos los ciudadanos.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Amevyal 100, 51200 Valle de Bravo, Estado de México - México (MX)

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -5 PM
Martes
8?AM - 4 PM
Miércoles
8?AM - 4 PM
Jueves
8?AM -5 PM

YIRS 5 pwm
Sabado
8?AM - 5 PM
Domingo
8?AM - 5 PM
Si precisa actualizar cualquier detalle que sienta que no es preciso acerca
de este portal, le solicitamos envienos un mensaje e lo ajustaremos de manera
rapida. De antemano muchas gracias.

Imagenes
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Centro de distribucion cfe zona valle de bravo catalogo

Tags
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personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

plomeria y electricidad valle de bravo - Chimalhuacan

lusa Centro De Distribucién Regional Zona Noroeste - Los Mochis

Cerrajeria El Pino - Valle De Bravo

Ferreteria Material Electrico Y Plomeria - Valle De Bravo

Cfe Zona Huatulco - Crucecita

Cerrajeria Suarez - Valle De Bravo

Las Salinas - Santiago Matatlan

Grupo Abr Equipo Distribucion - Iztacalco, Ciudad De México

MRl Cerrajeria Zona Norte - Gustavo A. Madero, Ciudad De México

cerrajeria del valle - Tenango De Arista

Categorias

agencia de alquiler de gruas

8/14


https://www.pek.mx/img/centro-de-distribucion-cfe-zona-valle-de-bravo-catalogo_331647.webp
https://www.pek.mx/buscar/?q=Accesibilidad
https://www.pek.mx/buscar/?q= Entrada accesible para personas en silla de ruedas
https://www.pek.mx/buscar/?q= Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.pek.mx/buscar/?q= Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
https://www.pek.mx/servicio-de-instalacion-electrica/chimalhuacan/plomeria-y-electricidad-valle-de-bravo-chimalhuacan_309149.php
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/los-mochis/iusa-centro-de-distribucion-regional-zona-noroeste-los-mochis_249322.php
https://www.pek.mx/comercio/valle-de-bravo/cerrajeria-el-pino-valle-de-bravo_160023.php
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/valle-de-bravo/ferreteria-material-electrico-y-plomeria-valle-de-bravo_305337.php
https://www.pek.mx/oficinas-de-empresa/crucecita/cfe-zona-huatulco-crucecita_246237.php
https://www.pek.mx/cerrajero/valle-de-bravo/cerrajeria-suarez-valle-de-bravo_209363.php
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/santiago-matatlan/las-salinas-santiago-matatlan_247980.php
https://www.pek.mx/electricista/iztacalco-ciudad-de-mexico/grupo-abr-equipo-distribucion-iztacalco-ciudad-de-mexico_321142.php
https://www.pek.mx/cerrajero/gustavo-a-madero-ciudad-de-mexico/cerrajeria-zona-norte-gustavo-a-madero-ciudad-de-mexico_164850.php
https://www.pek.mx/cerrajero/tenango-de-arista/cerrajeria-del-valle-tenango-de-arista_169249.php
https://www.pek.mx/agencia-de-alquiler-de-gruas/

albanil

almacén

alojamiento en interiores

arquitecto

artesania

asesor en ingenieria

asociaciéon u organizacion

atraccion turistica

auditorio

ayuda domestica

ayuntamiento

ayuntamiento de la localidad

balneario publico

banco

bus stop

cadena de television

carpintero

cementerio

central eléctrica

centro comercial

centro comunitario

centro cultural

centro civico

centro de educacion preescolar

centro de educacion secundaria

centro de reciclaje

centro de reciclaje de latas y botellas

centro espiritual

cerrajero

chatarrero

cibercafé

comedor social

comercio

compafiia de seguros

compafiia eléctrica

compafiia suministradora de agua

condominio

constructor

constructor de casas personalizadas

consultora de marketing

contable

contratista

9/14



https://www.pek.mx/albanil/
https://www.pek.mx/almacen/
https://www.pek.mx/alojamiento-en-interiores/
https://www.pek.mx/arquitecto/
https://www.pek.mx/artesania/
https://www.pek.mx/asesor-en-ingenieria/
https://www.pek.mx/asociacion-u-organizacion/
https://www.pek.mx/atraccion-turistica/
https://www.pek.mx/auditorio/
https://www.pek.mx/ayuda-domestica/
https://www.pek.mx/ayuntamiento/
https://www.pek.mx/ayuntamiento-de-la-localidad/
https://www.pek.mx/balneario-publico/
https://www.pek.mx/banco/
https://www.pek.mx/bus-stop/
https://www.pek.mx/cadena-de-television/
https://www.pek.mx/carpintero/
https://www.pek.mx/cementerio/
https://www.pek.mx/central-electrica/
https://www.pek.mx/centro-comercial/
https://www.pek.mx/centro-comunitario/
https://www.pek.mx/centro-cultural/
https://www.pek.mx/centro-civico/
https://www.pek.mx/centro-de-educacion-preescolar/
https://www.pek.mx/centro-de-educacion-secundaria/
https://www.pek.mx/centro-de-reciclaje/
https://www.pek.mx/centro-de-reciclaje-de-latas-y-botellas/
https://www.pek.mx/centro-espiritual/
https://www.pek.mx/cerrajero/
https://www.pek.mx/chatarrero/
https://www.pek.mx/cibercafe/
https://www.pek.mx/comedor-social/
https://www.pek.mx/comercio/
https://www.pek.mx/compania-de-seguros/
https://www.pek.mx/compania-electrica/
https://www.pek.mx/compania-suministradora-de-agua/
https://www.pek.mx/condominio/
https://www.pek.mx/constructor/
https://www.pek.mx/constructor-de-casas-personalizadas/
https://www.pek.mx/consultora-de-marketing/
https://www.pek.mx/contable/
https://www.pek.mx/contratista/

contratista de acabado de interiores

contratista de aire acondicionado

contratista de albafileria

contratista de piscinas

contratista de servicios publicos

contratista de telecomunicaciones

contratista de tragaluces

contratista general

desguace

diputacion

dique

distribuidor de equipos de telecomunicacién

electricista

electrénica

emergency locksmith service

empresa

empresa constructora

empresa de climatizacion

empresa de construccion

empresa de software

empresa de suministros industriales

equipos y soluciones de energia

escuela

escuela primaria

escuela técnica

establecimiento de reparacion de articulos electrénicos

establishment

establo

estudio de arquitectura

estudio de fotografia

fabricante de articulos electrénicos

farmacia

ferreteria

fontanero

fuente de agua potable

fabrica

fabrica de muebles

galeria de arte

gasolinera

ginecdlogo

gobierno

granja eolica

10/14



https://www.pek.mx/contratista-de-acabado-de-interiores/
https://www.pek.mx/contratista-de-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/contratista-de-albanileria/
https://www.pek.mx/contratista-de-piscinas/
https://www.pek.mx/contratista-de-servicios-publicos/
https://www.pek.mx/contratista-de-telecomunicaciones/
https://www.pek.mx/contratista-de-tragaluces/
https://www.pek.mx/contratista-general/
https://www.pek.mx/desguace/
https://www.pek.mx/diputacion/
https://www.pek.mx/dique/
https://www.pek.mx/distribuidor-de-equipos-de-telecomunicacion/
https://www.pek.mx/electricista/
https://www.pek.mx/electronica/
https://www.pek.mx/emergency-locksmith-service/
https://www.pek.mx/empresa/
https://www.pek.mx/empresa-constructora/
https://www.pek.mx/empresa-de-climatizacion/
https://www.pek.mx/empresa-de-construccion/
https://www.pek.mx/empresa-de-software/
https://www.pek.mx/empresa-de-suministros-industriales/
https://www.pek.mx/equipos-y-soluciones-de-energia/
https://www.pek.mx/escuela/
https://www.pek.mx/escuela-primaria/
https://www.pek.mx/escuela-tecnica/
https://www.pek.mx/establecimiento-de-reparacion-de-articulos-electronicos/
https://www.pek.mx/establishment/
https://www.pek.mx/establo/
https://www.pek.mx/estudio-de-arquitectura/
https://www.pek.mx/estudio-de-fotografia/
https://www.pek.mx/fabricante-de-articulos-electronicos/
https://www.pek.mx/farmacia/
https://www.pek.mx/ferreteria/
https://www.pek.mx/fontanero/
https://www.pek.mx/fuente-de-agua-potable/
https://www.pek.mx/fabrica/
https://www.pek.mx/fabrica-de-muebles/
https://www.pek.mx/galeria-de-arte/
https://www.pek.mx/gasolinera/
https://www.pek.mx/ginecologo/
https://www.pek.mx/gobierno/
https://www.pek.mx/granja-eolica/

herrero

hospital

iglesia

imprenta

impresora digital

ingeniero

ingeniero aeronautico

ingeniero civil

ingeniero eléctrico

ingeniero industrial

ingeniero mecanico

inspector de construccion

instalador de gas

institucion educativa

institucion religiosa

instituto de secundaria

jardinero

jardin

joyeria

lock store

lugar de interés historico

mayorista

mercado

mercado ganadero

mirador

museo

museo de arte

oficina de administracion municipal

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de registro

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina del gobierno federal

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

parque

parque infantil

persona de mantenimiento

pintor

11/14



https://www.pek.mx/herrero/
https://www.pek.mx/hospital/
https://www.pek.mx/iglesia/
https://www.pek.mx/imprenta/
https://www.pek.mx/impresora-digital/
https://www.pek.mx/ingeniero/
https://www.pek.mx/ingeniero-aeronautico/
https://www.pek.mx/ingeniero-civil/
https://www.pek.mx/ingeniero-electrico/
https://www.pek.mx/ingeniero-industrial/
https://www.pek.mx/ingeniero-mecanico/
https://www.pek.mx/inspector-de-construccion/
https://www.pek.mx/instalador-de-gas/
https://www.pek.mx/institucion-educativa/
https://www.pek.mx/institucion-religiosa/
https://www.pek.mx/instituto-de-secundaria/
https://www.pek.mx/jardinero/
https://www.pek.mx/jardin/
https://www.pek.mx/joyeria/
https://www.pek.mx/lock-store/
https://www.pek.mx/lugar-de-interes-historico/
https://www.pek.mx/mayorista/
https://www.pek.mx/mercado/
https://www.pek.mx/mercado-ganadero/
https://www.pek.mx/mirador/
https://www.pek.mx/museo/
https://www.pek.mx/museo-de-arte/
https://www.pek.mx/oficina-de-administracion-municipal/
https://www.pek.mx/oficina-de-gobierno-local/
https://www.pek.mx/oficina-de-la-administracion/
https://www.pek.mx/oficina-de-registro/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-del-distrito/
https://www.pek.mx/oficina-del-gobierno-federal/
https://www.pek.mx/oficinas-de-empresa/
https://www.pek.mx/oficinas-del-ayuntamiento/
https://www.pek.mx/organizacion-no-gubernamental/
https://www.pek.mx/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.pek.mx/parque/
https://www.pek.mx/parque-infantil/
https://www.pek.mx/persona-de-mantenimiento/
https://www.pek.mx/pintor/

pintura de automoviles

piscina

planta de tratamiento de aguas residuales

polleria

property maintenance

proveedor de agua embotellada

proveedor de alarmas de coche

proveedor de energia ecoldgica

proveedor de equipos de energia solar

proveedor de equipos para fabricas

proveedor de gps

proveedor de materiales de construccién

proveedor de productos para cerrar

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

proveedor de sistemas solares de agua caliente

proveedor de tuberias

puente

reformas

reformas de cocinas

reserva nacional

salon para eventos

security system installation service

servicio agricola

servicio de alquiler de coches

servicio de alquiler de equipos para fiestas

servicio de chapa y pintura

servicio de comercio electronico

servicio de distribucion

servicio de duplicacion de llaves

servicio de gestion de aguas residuales

servicio de gestion de residuos

servicio de guardias de seguridad

servicio de informética

servicio de instalacién eléctrica

servicio de limpieza de piscinas

servicio de mensajeria

servicio de polarizacion de ventanas

servicio de reparacion de aire acondicionado

servicio de reparacion de electrodomésticos

12/14



https://www.pek.mx/pintura-de-automoviles/
https://www.pek.mx/piscina/
https://www.pek.mx/planta-de-tratamiento-de-aguas-residuales/
https://www.pek.mx/polleria/
https://www.pek.mx/property-maintenance/
https://www.pek.mx/proveedor-de-agua-embotellada/
https://www.pek.mx/proveedor-de-alarmas-de-coche/
https://www.pek.mx/proveedor-de-energia-ecologica/
https://www.pek.mx/proveedor-de-equipos-de-energia-solar/
https://www.pek.mx/proveedor-de-equipos-para-fabricas/
https://www.pek.mx/proveedor-de-gps/
https://www.pek.mx/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.pek.mx/proveedor-de-productos-para-cerrar/
https://www.pek.mx/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.pek.mx/proveedor-de-servicios-de-internet/
https://www.pek.mx/proveedor-de-servicios-de-telecomunicaciones/
https://www.pek.mx/proveedor-de-sistemas-de-seguridad/
https://www.pek.mx/proveedor-de-sistemas-solares-de-agua-caliente/
https://www.pek.mx/proveedor-de-tuberias/
https://www.pek.mx/puente/
https://www.pek.mx/reformas/
https://www.pek.mx/reformas-de-cocinas/
https://www.pek.mx/reserva-nacional/
https://www.pek.mx/salon-para-eventos/
https://www.pek.mx/security-system-installation-service/
https://www.pek.mx/servicio-agricola/
https://www.pek.mx/servicio-de-alquiler-de-coches/
https://www.pek.mx/servicio-de-alquiler-de-equipos-para-fiestas/
https://www.pek.mx/servicio-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/servicio-de-comercio-electronico/
https://www.pek.mx/servicio-de-distribucion/
https://www.pek.mx/servicio-de-duplicacion-de-llaves/
https://www.pek.mx/servicio-de-gestion-de-aguas-residuales/
https://www.pek.mx/servicio-de-gestion-de-residuos/
https://www.pek.mx/servicio-de-guardias-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicio-de-informatica/
https://www.pek.mx/servicio-de-instalacion-electrica/
https://www.pek.mx/servicio-de-limpieza-de-piscinas/
https://www.pek.mx/servicio-de-mensajeria/
https://www.pek.mx/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/

servicio de reparacion de lavadoras y secadoras

servicio de reparacion de lamparas

servicio de reparacion de motores de baja potencia

servicio de reparacion de neveras

servicio de reparacion de relojes

servicio de reparacion de sistemas eléctricos para automoviles

servicio de reparaciéon de sistemas hidraulicos

servicio de seguridad

servicios de limpieza

servicios de mantenimiento arbéreo

sindicato

sociedad de viviendas

solar energy company

soldador

soporte y servicios informaticos

subestacion eléctrica

taller de automoéviles

taller de chapa y pintura

taller de costura

taller de maquinaria

taller de metalurgia

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparaciéon de autocaravanas

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de botas

taller de reparacion de embarcaciones

taller de reparacion de instrumentos musicales

taller de reparacion de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparaciéon de vehiculos todoterreno

taller mecanico

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios para automéviles

tienda de alimentacion

tienda de artesanias

tienda de articulos de fontaneria

tienda de articulos para el hogar

tienda de articulos para pintura

tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas

tienda de bricolaje

tienda de cajas fuertes
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-relojes/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
https://www.pek.mx/sociedad-de-viviendas/
https://www.pek.mx/solar-energy-company/
https://www.pek.mx/soldador/
https://www.pek.mx/soporte-y-servicios-informaticos/
https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
https://www.pek.mx/taller-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-chapa-y-pintura/
https://www.pek.mx/taller-de-costura/
https://www.pek.mx/taller-de-maquinaria/
https://www.pek.mx/taller-de-metalurgia/
https://www.pek.mx/taller-de-reparaciones-electricas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-autocaravanas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-botas/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/

tienda de componentes electrénicos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y troqueles

tienda de iluminacién

tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automovil

tienda de repuestos para automdaviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

universidad

universidad publica

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/
https://www.pek.mx/tienda-de-iluminacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-materiales-para-la-construccion/
https://www.pek.mx/tienda-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/tienda-de-piezas-de-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-repuestos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-suministros-para-trabajar-la-madera/
https://www.pek.mx/tienda-general/
https://www.pek.mx/trabajos-en-altura/
https://www.pek.mx/universidad/
https://www.pek.mx/universidad-publica/
https://www.pek.mx/urbanizacion/
https://www.pek.mx/ventana-de-aluminio/
https://www.pek.mx/vivero/
https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

