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Comision Federal de Electricidad - Chihuahua

La Electricista Comision Federal de Electricidad en Chihuahua, Chih: Un
Analisis del Servicio

La Electricista Comision Federal de Electricidad (CFE) en Chihuahua ha sido
objeto de numerosas opiniones y experiencias por parte de sus usuarios. A
continuacion, exploraremos los puntos mas destacados que han mencionado
las personas que han acudido a sus oficinas.

Tiempo de Esperay Atencion al Cliente
Uno de los mayores problemas que enfrentan los usuarios es el tiempo de
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espera. Muchos comentan que tienen que esperar hasta **3 horas** para ser
atendidos. Este exceso de tiempo parece ser generalizado, ya que se reporta
gue cada cliente puede tardar mas de **1 hora** en su atencion, lo cual resulta
frustrante para quienes necesitan realizar tramites esenciales.

Problemas con el Proceso de Pago

Algunos usuarios han expresado su descontento con el sistema de pagos.
Aunque se han mejorado algunas opciones, como la posibilidad de pagar con
tarjeta de credito o débito, los cajeros automaticos muchas veces estan fuera
de servicio. Se menciona que "los cajeros son muy lentos" y que "siempre hay
cajeros descompuestos”, lo que aflade una capa de molestias en el proceso de

pago.
Atencion al Cliente Deficiente

La atencion recibida varia entre los empleados. Por un lado, algunos clientes
han tenido experiencias positivas, sefialando "muy buena atencion y rapidez"
en ciertos momentos. Sin embargo, otros han denunciado un trato deficiente,
mencionando que "el trato es pésimo" y que hay empleados que "se creen con
el poder de gritarle a todos".

Problemas Administrativos y Cobros Incorrectos

Varios usuarios también han hecho hincapié en la falta de claridad en los
cobros, expresando que han tenido que pagar dos veces por el mismo servicio.
Uno de los comentarios mas impactantes sefiala que "nunca aparecen los
pagos ya realizados", lo que lleva a situaciones complicadas para los usuarios
que intentan aclarar sus cuentas.

Condiciones Sanitarias y Seguridad

En medio de la pandemia, los protocolos de higiene han sido un tema
recurrente. Las instalaciones parecen cumplir con las normas de seguridad,
pero algunos usuarios todavia sienten que no se esta haciendo lo suficiente.
Destacan que "no guardan la sana distancia" y que las filas son largas, lo cual
es preocupante en el contexto actual.

Conclusion

En resumen, la experiencia de los usuarios en la sucursal de la Electricista
Comision Federal de Electricidad en Chihuahua es mixta. Si bien hay aspectos
positivos, como la atencién amable en ocasiones y la disponibilidad de varios
cajeros, los problemas como las largas esperas, la falta de personal y la
inconsistencia en el servicio dejan mucho que desear. La CFE tiene un camino
por recorrer para mejorar su atencion al cliente y asegurar un servicio mas
eficiente y confiable.

Estamos situados en
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SNTE, 39, 30100 Chihuahua, Chih. - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Electricista es +526144161976
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526144161976

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 3 PM

Martes

8?AM - 3 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSANFS 3 PM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM
Si es necesario actualizar alguna informacion que piense que no esta
correcto sobre este sitio, por favor mande un mensaje que nos ocuparemos de
ello con prontitud. Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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