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Odapas Chalco - Chalco De Diaz Covarrubias

ODAPAS Chalco: Un analisis de su servicio y accesibilidad

La Compaiiia Suministradora de Agua ODAPAS Chalco, ubicada en Chalco
de Diaz Covarrubias, Estado de México, es la entidad responsable de regular el
suministro de agua potable y el saneamiento de aguas residuales en esta
region. A pesar de contar con un equipo de trabajo que busca mejorar los
servicios, la percepcion del publico varia considerablemente.
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Atencion al cliente y experiencias de los usuarios

Algunas resefas sobre ODAPAS Chalco destacan la atencién al cliente como
un aspecto positivo. Un usuario menciond que recibio “una muy buena
atencion” al solicitar formatos para tramites, lo cual refleja que hay personal que
esta comprometido con brindar un buen servicio. Sin embargo, la experiencia
positiva parece no ser universal. Muchos comentarios revelan que los usuarios
enfrentan dificultades significativas en la atencion al cliente, citando actitudes
pésimas y falta de empatia por parte del personal en varias interacciones.

Problemas de accesibilidad y logistica

Uno de los aspectos criticos mencionados es la accesibilidad de las
instalaciones de ODAPAS. Aunqgue se han hecho esfuerzos por mejorar este
aspecto, las criticas sobre la falta de entrada accesible para personas en
silla de ruedas son evidentes. Ademas, la falta de estacionamiento propio
también dificulta el acceso para quienes necesitan acudir a realizar pagos o
tramites. Un comentario destaco que, al intentar pagar, muchos deben buscar
estacionamiento en areas cercanas, |0 que representa un inconveniente
significativo.

Opciones de pago y tecnologia

Respecto a los métodos de pago, la disponibilidad de tarjetas de débito y
tarjetas de crédito es limitada. Muchos usuarios expresaron su frustracion
debido a que solo pueden realizar pagos en efectivo, lo que obstaculiza la
comodidad de los contribuyentes. También se sugiere que ODAPAS deberia
implementar un sistema de pago en linea, permitiendo a los usuarios realizar
sus transacciones sin necesidad de desplazarse fisicamente a las
instalaciones.

Urgencia de mejoras en el servicio

Los comentarios apuntan a una clara necesidad de mejorar la logistica y la
rapidez en la atencion a reportes de problemas como fugas de agua y drenajes
tapados. Los usuarios expresan su preocupacion por la falta de respuestas a
sus llamados de emergencia, lo que afecta directamente su calidad de vida. Un
comentario indica que puede pasar tiempo considerable sin recibir atencion a
solicitudes urgentes.

Conclusion

En resumen, la Compafiia Suministradora de Agua ODAPAS Chalco
enfrenta numerosos retos en cuanto a la atencion al cliente, accesibilidad y
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eficiencia de sus servicios. La implementacion de mejoras en estas areas
podria transformar la experiencia de los usuarios, aportando soluciones mas
efectivas a las necesidades de la comunidad. La voz de los ciudadanos es
fundamental para que las autoridades tomen medidas correctivas y fortalezcan
el servicio ofrecido.

Nuestro local se encuentra en

Calle Vicente Guerrero s/n, 56600 Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México -
México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Compaiiia suministradora de agua es
+525559751745
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525559751745

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 2 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

9?AM - 3 PM

Jueves

9?AM - 3 PM

YSARPS 3 pM
Sabado
9?AM - 3 PM
Domingo
9?AM - 3 PM

El sitio web es Odapas Chalco

Si usted necesita modificar algun dato que crea que no es preciso en esta
web, le pedimos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello a la
brevedad. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
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https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
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https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
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https://www.pek.mx/servicios-de-limpieza/
https://www.pek.mx/servicios-de-mantenimiento-arboreo/
https://www.pek.mx/sindicato/
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https://www.pek.mx/subestacion-electrica/
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taller de reparaciéon de botas

taller de reparacion de embarcaciones

taller de reparacién de instrumentos musicales

taller de reparacién de motores eléctricos

taller de reparacién de motos

taller de reparacion de vehiculos todoterreno

taller mecanico

tienda aire acondicionado

tienda de accesorios para automoviles

tienda de alimentacion

tienda de artesanias

tienda de articulos de fontaneria

tienda de articulos para el hogar

tienda de articulos para pintura

tienda de baterias para automovil

tienda de bicicletas

tienda de bricolaje

tienda de cajas fuertes

tienda de componentes electronicos

tienda de electricidad

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de herramientas

tienda de herramientas y trogueles

tienda de iluminacion

tienda de materiales para la construccion

tienda de motores eléctricos

tienda de piezas de automavil

tienda de repuestos para automoviles

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda general

trabajos en altura

universidad

universidad publica

urbanizacion

ventana de aluminio

vivero

zona de senderismo
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