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Compañía Eléctrica CFE Área Zimatlán: Un Análisis de la Accesibilidad y
el Servicio

  La **Compañía Federal de Electricidad (CFE)** en Zimatlán de Álvarez,
Oaxaca, es un servicio fundamental para los habitantes de la región. Sin
embargo, los comentarios de los usuarios destacan aspectos tanto positivos
como negativos sobre la accesibilidad y la atención al cliente.  

Accesibilidad en la CFE Área Zimatlán
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  Una de las preocupaciones más importantes para los ciudadanos es la
**accesibilidad** de la instalación. La CFE en Zimatlán se esfuerza por ofrecer
un entorno inclusivo, proporcionando **entrada accesible para personas en silla
de ruedas**, lo que permite que todos los usuarios puedan acceder a sus
servicios sin inconvenientes.  Además, el **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas** también está disponible, lo que facilita la llegada
de aquellos que necesitan estas facilidades. Estas medidas son esenciales
para garantizar que cada persona, independientemente de sus capacidades,
pueda hacer uso de los servicios eléctricos.  

Comentarios de los Usuarios sobre el Servicio

  A pesar de los esfuerzos por mejorar la accesibilidad, los comentarios de los
usuarios sobre el servicio son en su mayoría negativos. Por ejemplo, muchos
han expresado su descontento con frases como "servicio muy malo",
mencionando tiempos prolongados de espera, como más de **20 días para una
bajada de luz**. Esta situación no solo es frustrante, sino que pone en riesgo la
calidad de vida de los habitantes que dependen del suministro eléctrico
constante.  

Atención al Cliente y Horarios

  El horario de atención al cliente en la CFE Área Zimatlán es de lunes a
viernes, de 8:15 a 15:00. Sin embargo, a pesar de la disponibilidad, muchos
usuarios han reportado que "no resuelven nada" durante estas horas, lo que
genera un sentimiento de insatisfacción general.   Por otro lado, la CFE ofrece
un cajero automático en su sede, el cual está abierto de **lunes a domingo de
9:00 a 18:00**. Esta opción puede ser útil para los usuarios que necesitan
realizar trámites rápidos, aunque los problemas persistentes de servicio hacen
que muchos cuestionen la eficacia de esta mejora.  

Conclusión

  La **CFE Área Zimatlán** ha hecho esfuerzos significativos para mejorar la
**accesibilidad** de sus instalaciones, asegurando que todos, incluidas las
personas en silla de ruedas, puedan tener acceso a sus servicios. Sin embargo,
el desafío permanece en la calidad del servicio al cliente, donde muchos
usuarios han manifestado su frustración. Es crucial que la compañía tome
medidas para atender estas quejas y mejorar la experiencia de sus clientes.    
Nos hallarás en

  
 Calle Cuauhtémoc s/n, 71201  Zimatlán de Álvarez, Oax. - México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Compañía eléctrica  es +529515716661
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529515716661
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=16.8641062%2C-96.7803605#map=15/16.8641062/-96.7803605
tel:+529515716661
https://wa.me/+598+529515716661


 
   
    
       Si desea actualizar algún elemento que sienta que no es preciso acerca de este portal,
le pedimos remita un mensaje e lo corregiremos a la brevedad. Desde ya le agradecemos. 
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