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Comision Federal de Electricidad - Villa De Zaachila

Comision Federal de Electricidad en Villa de Zaachila, Oaxaca: Un Analisis
de la Experiencia del Cliente

La **Comision Federal de Electricidad (CFE)** se ha establecido como un
servicio vital para los habitantes de Villa de Zaachila, Oaxaca. Sin embargo, las
experiencias de los usuarios indican que existen areas de mejora en la atencién
al cliente y la accesibilidad de sus instalaciones.

Accesibilidad y Estacionamiento
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Uno de los comentarios recurrentes entre los clientes es la **accesibilidad** de
la agencia CFE en Villa de Zaachila. A pesar de que muchas personas
requieren asistir a esta oficina, el estacionamiento es un desafio, especialmente
para aquellos que utilizan sillas de ruedas. Es crucial que la empresa
Implemente un **estacionamiento accesible** que permita a todos los usuarios,
incluidas las personas con discapacidad, acceder sin inconvenientes a sus
servicios.

Experiencias del Cliente

Los relatos de los usuarios reflejan frustraciones significativas. Por ejemplo,
hay quienes reportan largas esperas sin recibir una solucion adecuada. “Llevo
toda la mafiana en CFE agencia Zaachila recontratando un servicio que dieron
de baja, y me tienen esperando,” comenta un cliente, destacando el mal manejo
del tiempo y la falta de efectividad en la atencién. Ademas, otro usuario
menciona que después de mas de 10 dias esperando la instalacion de un
nuevo contrato, fue informado de requisitos innecesarios que complicaron aun
mas el proceso. "Pésimo servicio y la atencidon deficiente, pero no fuera para
cobrar," afiade, evidenciando la percepcion de un servicio poco efectivo.

Actitud del Personal

Varios comentarios destacan la actitud del personal como un factor negativo.
Desde empleados con mal genio hasta la percepcion de despotismo en el trato
hacia los clientes. “La peor atencion de esta empresa de dizque clase mundial,”
sefala un usuario, reflejando el descontento generalizado. Sin embargo, hay
quienes también han tenido experiencias positivas: “Muy amable la seforita que
me atendio,” lo que sugiere que la calidad del servicio puede variar
considerablemente.

Mejoras Necesarias

El clamor de los usuarios es claro: la CFE debe trabajar en la **reduccion de
la burocracia**, mejorar la eficiencia en los tramites y capacitar adecuadamente
a su personal para ofrecer un servicio al cliente de calidad. Es fundamental que
la compaifiia escuche estos comentarios y realice ajustes para satisfacer las
necesidades de la poblacién. En conclusién, la **Comision Federal de
Electricidad** en Villa de Zaachila, Oaxaca, es esencial para la comunidad,
pero enfrenta retos significativos en cuanto a la atencion al cliente y la
accesibilidad. Con un enfoque en la mejora continua, podria transformar la
experiencia del usuario y cumplir con su compromiso de ser una empresa de
clase mundial.

Nos encontramos en

Cosijoeza 112, 71313 Villa de Zaachila, Oaxaca - México (MX)
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Nuestra atencidn al puablico es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 3 AM
Martes
8?AM - 3 AM
Miércoles
Cerrado
Jueves
Cerrado

YSARPS 3 AM
Sabado
8?AM - 3 AM
Domingo
8?AM - 3 AM
Si precisa actualizar algun dato que crea que es incorrecto respecto a este
sitio, por favor remita un mensaje y lo corregiremos lo antes posible. Desde ya
muchas gracias.
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