Xy
pek.mx®

Pek MX: Comercios y servicios en México

Cfe - Ocotlan De Morelos

ocotlan de morelos

D I'm not a robot c

Publicado el: 04/05/25 Visitas: 96
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 12 Puntaje: 2.6

https://www.pek.mx/compania-electrica/ocotlan-de-morelos/cfe-ocotlan-de-morelos_246916.php

" 99

DELUNES A DONINGD

ocotlan de morelos

Cfe - Ocotlan De Morelos

Compaiiia Eléctrica CFE en Ocotlan de Morelos, Oaxaca: Un Analisis de la
Experiencia del Usuario

La **Compaiiia Federal de Electricidad (CFE)** es una entidad fundamental
para el suministro eléctrico en México. En Ocotlan de Morelos, Oaxaca, los
usuarios han compartido diversas experiencias sobre el servicio que reciben,
revelando tanto aspectos positivos como negativos.

Accesibilidad y Atencion al Cliente
Uno de los puntos mas criticos mencionados por los usuarios es la
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**accesibilidad**. En particular, se ha notado que la entrada a las instalaciones
de CFE en Ocotlan cuenta con **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, lo cual es un aspecto positivo para quienes tienen movilidad reducida.
Sin embargo, la atencién recibida no siempre es la adecuada. Muchos usuarios
han expresado su descontento debido a la **prepotencia del personal** y la
falta de respuestas efectivas a sus problemas.

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

Los comentarios sobre el servicio brindado por CFE resaltan varias areas de
mejora: - **Largas Esperas**: Muchos usuarios indican que la atencion al
cliente es muy lenta. La queja recurrente es que, de 8:00 a 10:00 horas, la
oficina permanece cerrada, generando inconvenientes para aquellos que
necesitan realizar tramites urgentes. - **Falta de Atencidn**: Las experiencias
de espera prolongada son comunes. Algunos usuarios han mencionado que
hay personal de limpieza en el area de atencion que no puede ayudar, lo que
agrava la situacion cuando el personal esta en reuniones. - *Comunicacion
Deficiente**; La dificultad para comunicarse por teléfono es otro punto critico.
Un usuario incapacitado sefialé que le resulta complicado moverse hasta las
oficinas para recibir asistencia, y no logra contacto telefonico tras mdaltiples
intentos.

Calidad del Suministro Eléctrico

Ademas de las experiencias en atencion al cliente, los usuarios también han
reportado problemas con el suministro eléctrico. Algunos mencionan que
experimentan **bajo voltaje en los suministros**, lo que provoca inconvenientes
en el uso de electrodomeésticos y otros dispositivos eléctricos.

Servicio Automatizado

A pesar de las criticas, también existe un aspecto positivo. CFE cuenta con
*CFEmatico**, que ofrece servicios automatizados los 7 dias de la semana, de
8 a.m. a 8 p.m. Esto permite a los usuarios realizar ciertos tramites de forma
mas rapida y eficiente.

Conclusion

La **Compainiia Eléctrica CFE** en Ocotlan de Morelos presenta una mezcla
de ventajas y desventajas. Si bien la **accesibilidad** es un factor positivo, la
atencion al cliente y la calidad del servicio eléctrico requieren atencion
inmediata. La retroalimentacion de los usuarios es crucial para que la empresa
mejore y brinde un servicio mas satisfactorio y eficiente, garantizando asi una
mejor experiencia para todos sus clientes, especialmente aquellos con
necesidades especiales.

Nuestro comercio esta localizado en
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16 de Septiembre s/n, Centro, 71510 Ocotlan de Morelos, Oax. - México (MX)

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 2 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

Cerrado

Jueves

8?AM - 2 PM

YSANFS 2 PM
Sabado
8?AM - 2 PM
Domingo
8?AM - 2 PM
En caso de que quiera cambiar alguna informacion que sienta que no es
preciso en este sitio, le pedimos mande un mensaje y nos ocuparemos de ello
con prontitud. Desde ya agradecidos.

Imagenes

Cfe ocotlan de morelos
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