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Cfe - Juan José Ríos, Guasave
   
Compañía Eléctrica CFE en Juan José Ríos, Guasave Sin: Accesibilidad y
Desafíos del Servicio

  La Compañía Federal de Electricidad (CFE) en Juan José Ríos, Guasave,
Sinaloa, es un pilar fundamental para la comunidad, proporcionando energía
eléctrica a miles de hogares. Sin embargo, a pesar de su importancia, el
servicio ha sido objeto de críticas por parte de los usuarios.  
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Accesibilidad para Todos

  Un aspecto resaltante de la CFE en esta localidad es la accesibilidad. Se
cuenta con una entrada accesible para personas en silla de ruedas, lo que
permite que todos los ciudadanos, independientemente de sus capacidades
físicas, puedan acceder a sus servicios sin inconvenientes. Esta característica
es vital en la construcción de una sociedad inclusiva.  

Quejas Comunes del Servicio

  A pesar de la buena accesibilidad, los usuarios han manifestado numerosas
quejas respecto a la calidad del servicio. Comentarios como “una lluvia
insignificante de unas mini gotas y se va la luz” resaltan la fragilidad de la red
eléctrica local. Los habitantes demandan urgentemente un mejor 
mantenimiento a su red eléctrica para evitar este tipo de interrupciones.  Es común escuchar descontento relacionado con la falta de respuesta por parte
del servicio al cliente. “Nunca contestan el teléfono, se va la luz y no solucionan
rápido el problema”, menciona un residente decepcionado. La comunicación
con la compañía es fundamental, y muchos usuarios se sienten frustrados al no
recibir respuestas cuando más lo necesitan.  

Frustración por la Inaccesibilidad de la Comunicación

  Las quejas continúan, ya que varios usuarios mencionan que no pueden
comunicarse con la ayuda necesaria: “nunca contestan, mandan a buzón”. Este
tipo de experiencias refleja una necesidad urgente de mejorar la atención al
cliente y la resolución de problemas eléctricos en situaciones de emergencia.  

Conclusiones y Recomendaciones

  La Compañía Eléctrica CFE en Juan José Ríos tiene una oportunidad crítica
de mejorar su servicio. Asegurar un mantenimiento adecuado de la red eléctrica
y establecer canales de comunicación efectivos podría transformar la
experiencia de los usuarios. La accesibilidad física es un gran paso, pero
también es crucial que la CFE escuche y responda a las inquietudes de la
comunidad para construir un servicio realmente confiable y eficiente.    
Nuestra dirección es

  
 Av. Batequis s/n, Centro, 81110  Juan José Ríos, Guasave, Sin. - México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Compañía eléctrica  es +526871910251
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526871910251
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=25.7604398%2C-108.8181863#map=15/25.7604398/-108.8181863
tel:+526871910251
https://wa.me/+598+526871910251


 
   
    
 

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 3 PM   Martes 8?AM - 3 PM   Miércoles 8?AM - 3 PM   Jueves Cerrado   Viernes Cerrado   Sábado 8?AM - 3 PM   Domingo 8?AM - 3 PM           Si desea modificar cualquier detalle que crea que no es acertado sobre
este portal, le pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos lo antes
posible. Con anticipación gracias por su colaboración. 
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