
 

Pek MX: Comercios y servicios en México
 

Cfe El Fuerte - El Fuerte
el fuerte

 

Publicado el: 12/05/25 Visitas: 100
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 10 Puntaje: 2.9

https://www.pek.mx/compania-electrica/el-fuerte/cfe-el-fuerte-el-fuerte_290454.php

el fuerte

Cfe El Fuerte - El Fuerte
   
Compañía Eléctrica CFE El Fuerte en Sinaloa: Un Análisis de
Accesibilidad y Servicio

  La **Compañía Federal de Electricidad (CFE)** en El Fuerte, Sinaloa, juega
un papel esencial en el suministro de energía eléctrica a la comunidad. Sin
embargo, es vital abordar aspectos críticos como la **accesibilidad** y la
calidad del servicio al cliente.  

Entrada y Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los puntos positivos que se pueden destacar sobre la CFE El Fuerte
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es la existencia de una **entrada accesible para personas en silla de ruedas**.
Esto permite que todas las personas, independientemente de sus capacidades
físicas, puedan acceder a los servicios que ofrecen. Sin embargo, es importante
que esta accesibilidad se mantenga y mejore constantemente para garantizar
que nadie quede excluido.  En cuanto al **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, se observan deficiencias. Aunque hay espacios
destinados para facilitar el acceso, muchos usuarios han comentado que su
disponibilidad no siempre es adecuada. Es fundamental que estos espacios
sean suficientes y estén ubicados estratégicamente para asegurar un acceso
sin inconvenientes.  

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

  A pesar de la accesibilidad física, la calidad del servicio ofrecido por la CFE en
El Fuerte ha sido objeto de críticas. Un comentario recurrente es que "solo hay
una persona para atender a todo el pueblo", lo que evidentemente genera
largas colas y tiempos de espera prolongados para los usuarios. Esta situación
se traduce en un **pésimo servicio**, lo que altera la experiencia del cliente y
puede generar frustración.  Además, muchos ciudadanos han señalado que,
aunque el servicio de corte de energía es rápido cuando no se paga a tiempo,
la atención al cliente deja mucho que desear. La frase "pésimo servicio pero sí
buenos para cortar luego luego la luz" refleja la necesidad urgente de mejorar la
atención y la gestión de consultas y reclamos.  

Conclusión

  La **CFE El Fuerte** tiene la responsabilidad de no solo proporcionar
electricidad, sino también de garantizar que todos los ciudadanos tengan un
acceso adecuado y un servicio al cliente eficiente. Mejorar la **accesibilidad**,
así como la atención a los usuarios, debería ser una prioridad para esta
compañía. A medida que comunidades como El Fuerte continúan creciendo, la
adaptación a las necesidades de todos los ciudadanos será crucial para su
desarrollo sostenible.    
Nos encontramos en

  
 Francisco Sarabia SN, 81820  El Fuerte, Sinaloa - México  (MX) 
 
         
 
   
    
       Si es necesario ajustar algún elemento que crea que no está correcto respecto a este
sitio, por favor mande un mensaje y lo solucionaremos lo antes posible. De antemano le
agradecemos. 
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