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Comision Federal de Electricidad en Delicias, Chihuahua: Accesibilidad y
Experiencias de los Usuarios

La **Comision Federal de Electricidad** (CFE) en Delicias, Chihuahua,
representa una opcion vital para los habitantes que requieren de servicios
eléctricos. Sin embargo, las experiencias de los usuarios reflejan una mezcla de
opiniones sobre la calidad del servicio. En este articulo, abordaremos la
*accesibilidad* de las instalaciones, especialmente para las personas en silla de
ruedas, y las vivencias de quienes han acudido a realizar tramites.
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Accesibilidad en la CFE

Uno de los aspectos importantes a considerar al visitar cualquier oficina
publica es la **accesibilidad**. En el caso de la CFE en Delicias: - **Entrada
accesible para personas en silla de ruedas**: Se ha realizado esfuerzo en
garantizar que la entrada sea adecuada para todos, incluyendo a aquellos que
utilizan sillas de ruedas. Es fundamental que estas instalaciones sean faciles de
acceder para asegurar que todos los ciudadanos puedan realizar sus tramites
sin inconvenientes. - **Estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**: Ademas de la entrada, el estacionamiento debe contar con espacios
designados que faciliten el acceso a quienes necesiten utilizar sillas de ruedas.
Esto es esencial para mejorar la experiencia de los usuarios durante su visita.

Opiniones sobre el Servicio

Las opiniones sobre la CFE en Delicias son variadas y a menudo
contradictorias. Mientras algunas personas destacan un **buen servicio** al
cliente, otras enfrentan serias dificultades al intentar realizar tramites
necesarios. - **Pésimo servicio**; Muchos usuarios comentan sobre el mal
servicio, mencionando que los empleados son incompetentes y groseros. Esta
situacion genera frustracion, especialmente cuando se requiere asistencia
rapida. Un usuario planteo su irritacion al comentar que, tras viajar mas de dos
horas, se encontro con que solo habia una persona encargada de un tramite
especifico. - **Cajeros automaticos**: La experiencia con los cajeros es otro
punto critico. Se menciond que hay pocos cajeros disponibles, lo que genera
largas filas y tiempos de espera. Ademas, hay quejas sobre la lentitud de estos,
asi como problemas técnicos como el trago de billetes sin procesar
correctamente los pagos. A pesar de que algunos consideran que el servicio de
cajas es bueno, la falta de mantenimiento en los cajeros automaticos afecta la
experiencia global.

Satisfaccion del Cliente

A pesar de las criticas, hay quienes expresan una satisfaccion notable con el
servicio al cliente, sefialando que la atencion puede ser **rapida y eficiente** si
se logra acceder a un cajero en funcionamiento. Algunos usuarios destacan la
**excelente atencién** que han recibido, resaltando que, aunque hay
deficiencias en la infraestructura, el personal puede brindar un trato cordial.

Conclusiones

La *Comision Federal de Electricidad** en Delicias, Chihuahua, enfrenta
desafios significativos en términos de accesibilidad y calidad del servicio. Si
bien se han hecho esfuerzos para facilitar el acceso a personas en silla de
ruedas, las criticas hacia el servicio y la infraestructura son evidentes. Sera
importante que se tomen medidas para mejorar la operatividad de los cajeros
automaticos y capacitar al personal en la atencion al cliente, asegurando asi
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una mejor experiencia para todos los ciudadanos.

Nos localizamos en

Av. Fernando Baeza Meléndez, 33089 Delicias, Chihuahua - México (MX)

El teléfono de el respectivo Compafiia eléctrica es +526394897080
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526394897080

Nuestra atencidn al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -5 PM

Martes

8?AM -5 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

¥5ARES 3 pM
Sabado
8?AM - 5 PM
Domingo
8?AM - 5 PM
Si usted necesita modificar cualquier detalle que piense que no es preciso
acerca de esta web, le solicitamos envienos un mensaje y lo ajustaremos lo
antes posible. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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