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Comision Federal de Electricidad - Costa Rica

Comision Federal de Electricidad en Costa Rica, Sinaloa

La **Comision Federal de Electricidad (CFE)** en Costa Rica, Sinaloa, es una
entidad encargada de proporcionar el servicio eléctrico en esta regiéon. Sin
embargo, la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio ha sido

motivo de preocupacion.
Comentarios de la comunidad
Los comentarios de los ciudadanos que han acudido a CFE destacan un
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patron claro: **pésimo servicio**. Muchos usuarios han expresado su
frustracion con frases contundentes, como "no resuelven nada" y "nunca
contestan el niumero de teléfono que aparece en Google". Esta situacion ha
llevado a que muchos se cuestionen la efectividad de la compaiiia en brindar
un servicio confiable y eficiente.

Necesidad de mejorar la atencion al cliente

La insatisfaccion no se limita solo a la falta de respuesta, sino que también se
extiende a la actitud del personal. Comentarios como "si no les gusta su trabajo
busquen otro" reflejan la decepcion de los usuarios que esperan un trato mas
profesional. La percepciéon general es que la **CFE en Costa Rica** necesita
urgentemente mejorar sus procesos de atencion al cliente para recuperar la
confianza de la comunidad.

Accesibilidad de las instalaciones

Un aspecto positivo mencionado por algunos usuarios es la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que indica un esfuerzo por
parte de la compaiiia para ser inclusivos. Sin embargo, esto no parece
compensar el descontento generalizado por la calidad del servicio brindado.

Facilidades para el pago de recibos

A pesar de las criticas, algunos usuarios han sefialado que el proceso de
**pago de recibos** es accesible. Esta facilidad es un punto a favor en medio
de una serie de opiniones negativas, destacando que aun existen areas donde
la compaiiia podria recibir elogios.

Conclusiones

La *Comision Federal de Electricidad en Costa Rica, Sinaloa**, enfrenta un
reto significativo en cuanto a la mejora de su servicio. Con un alto volumen de
comentarios negativos sobre su atencion al cliente, es fundamental que la
compafia tome medidas para abordar estas inquietudes y asi mejorar la
experiencia de todos los usuarios. La accesibilidad de las instalaciones y la
facilidad de pago son aspectos importantes, pero no deben eclipsar la
necesidad de un servicio al cliente de calidad.

Nos hallaras en

A Entrongue Carretera Culiacan-eldorado SN-C HIELO, 80430 Costa Rica, Sinaloa -
México (MX)

El nimero de telefono de el respectivo Compairiia eléctrica es +526672152783
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526672152783
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Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios

Lunes

8?AM - 3 PM
Martes
8?AM - 3 PM
Miércoles
8?AM - 3 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
8?AM - 3 PM

Si precisa modificar alguna informacion que crea que no es preciso en este
portal, por favor envienos un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad. De
antemano agradecidos.
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