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Compañía Eléctrica CFE - C.C.D. Chihuahua: Accesibilidad y Servicio al
Cliente

  La **Compañía Federal de Electricidad (CFE)**, en su Centro de Control y
Distribución Norte (C.C.D. Chihuahua), ofrece un servicio fundamental para los
ciudadanos de Chihuahua. Sin embargo, es importante analizar la accesibilidad
y el trato al cliente dentro de esta institución.  
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Accesibilidad para Todos

  Una de las prioridades de la CFE en Chihuahua es garantizar la
**accesibilidad** a sus instalaciones. Esto es fundamental para permitir que
todas las personas, independientemente de sus condiciones físicas, puedan
realizar sus trámites y consultas de manera eficiente.   

Entrada y Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

  El edificio cuenta con una **entrada accesible para personas en silla de
ruedas**, lo que facilita el acceso a los servicios ofrecidos. Además, hay
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, asegurando
que aquellos que necesiten este tipo de espacios puedan acceder sin
inconvenientes. Esto demuestra un compromiso por parte de la compañía en
hacer sus instalaciones inclusivas.  

Comentarios de los Usuarios

  A pesar de los esfuerzos realizados, los comentarios de los usuarios reflejan
experiencias mixtas. Algunos destacan la organización del lugar y la calidad de
los electricistas, mencionando que son "los mejores electricistas". Sin embargo,
otros usuarios han expresado su descontento, indicando un **mal servicio** en
general. Por ejemplo, se mencionó que:  - "Hacen caso omiso a reportes" y que
es difícil obtener atención durante ciertas horas. - "Se tarda mucho en un
trámite", lo que puede frustrar a quienes necesitan resolver problemas
urgentes. - Algunos funcionarios fueron calificados como "súper buenos"
mientras que otros recibieron críticas severas.  

Tratando de Mejorar

  Los testimonios indican que, aunque la **CFE - C.C.D. Chihuahua** ha hecho
importantes avances en materia de accesibilidad, aún queda trabajo por hacer
en términos de eficiencia y atención al cliente. Es esencial que la compañía
realice mejoras continuas en sus procesos para asegurar que todos los
usuarios reciban el servicio que merecen sin largos tiempos de espera ni
pérdidas de información.  En conclusión, la accesibilidad es una gran fortaleza
para la Compañía Eléctrica en Chihuahua, pero el servicio al cliente necesita
ser revisado y optimizado para ofrecer una experiencia más satisfactoria a
todos sus usuarios.    
Nuestro establecimiento se encuentra en

  
 ,   Chihuahua, Chihuahua - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de el respectivo Compañía eléctrica  es +526144427000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526144427000
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Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles Cerrado   Jueves Cerrado   Viernes 8?AM - 4 PM   Sábado 8?AM - 4 PM   Domingo 8?AM - 4 PM        El sitio web es CFE - C.C.D. Chihuahua (Centro de Control y Distribución Norte)       Si usted necesita ajustar cualquier detalle que considere que no es preciso
en este sitio, le rogamos envíenos un mensaje y nos ocuparemos de ello lo
antes posible. Desde ya le agradecemos. 
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