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Comercio CFE, Zona Lomas en Huixquilucan: Un análisis del servicio y
atención al cliente

  La **Comisión Federal de Electricidad (CFE)** en la Zona Lomas, ubicada en
Huixquilucan de Degollado, Estado de México, es un punto de encuentro para
muchos usuarios que buscan resolver problemas relacionados con el servicio
eléctrico. Sin embargo, los comentarios de los clientes indican que la
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experiencia en esta agencia puede ser un reto significativo.  

Entrega el mismo día: ¿Realidad o promesa incumplida?

  Uno de los aspectos que más se destacan en las opiniones de los usuarios es
la incapacidad de esta oficina para cumplir con la **entrega el mismo día** de
los servicios solicitados. A pesar de que muchos llegan con la esperanza de
resolver problemas urgentes, la realidad es que muchos han experimentado
largas esperas y múltiples visitas sin solución. Comentarios como "llevo más de
un año que solicité Luz" reflejan una frustración generalizada ante una falta de
respuesta efectiva.  

Opciones de servicio: Una experiencia desigual

  En cuanto a las **opciones de servicio**, los usuarios han expresado
opiniones encontradas. Aunque algunos reportan experiencias agradables con
personal específico que brinda soluciones efectivas, otros han sufrido la
desatención por parte del personal de campo. La inconsistencia en la atención
se vuelve evidente cuando se menciona que "las personas que atienden en
escritorio son amables, pero no resuelven problemas". Esto deja a muchos
clientes atrapados entre la atención agradable y la falta de soluciones
concretas.  

Entrega a domicilio: Un recurso aún por mejorar

  La **entrega a domicilio** de servicios, aunque es una opción disponible, no
parece estar bien ejecutada en esta sucursal. Los usuarios mencionan que la
atención es lenta y que, en ocasiones, carece de la claridad necesaria.
Situaciones donde los empleados no están disponibles o salen a la hora
puntual, dejando a los clientes esperando, son comunes. Esto crea un ambiente
frustrante para aquellos que acuden con la expectativa de ser atendidos
eficientemente.  

Comentarios de usuarios: Un reflejo de la realidad

  Las experiencias compartidas por los usuarios de esta oficina abarcan una
amplia gama de emociones, desde la satisfacción hasta la ira. Los comentarios
revelan un patrón común de insatisfacción con el servicio:  - "Atiende muy
groseros. Como si nos hicieran un favor". - "Pésimo servicio, atención y sobre
todo llevo más de tres meses asistiendo para que me den mi bajada de luz". -
"La atención es buena y rápida, pero siempre hay que esperar demasiado". 
Esto resalta la necesidad de una revisión inmediata sobre cómo se manejan las
operaciones en esta sucursal.  

Conclusión

  En conclusión, el Comercio CFE en la Zona Lomas de Huixquilucan presenta
un panorama complicado en términos de servicio al cliente. Aunque existen
momentos de excelente atención y cumplimiento de las necesidades de los
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usuarios, la inconsistencia y la falta de solución a problemas recurrentes
generan un ambiente de desconfianza y frustración. Para mejorar la experiencia
del cliente, sería fundamental implementar cambios que aseguren una
**atención más eficiente** y una **resolución efectiva** de los problemas
reportados.    
Puedes hallarnos en

  
 Prol Benito Juarez 194, 52767  Huixquilucan de Degollado, Estado de México - México 
(MX) 
 
         
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 5 PM   Jueves 8?AM - 5 PM   Viernes 8?AM - 5 PM   Sábado 8?AM - 5 PM   Domingo 8?AM - 5 PM           En caso de que quiera actualizar algún elemento que considere que es
incorrecto sobre este sitio, le solicitamos mande un mensaje y lo
solucionaremos con prontitud. Desde ya agradecidos. 

Imágenes
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https://www.pek.mx/servicio-de-limpieza-domestica/
https://www.pek.mx/servicio-de-mensajeria/
https://www.pek.mx/servicio-de-polarizacion-de-ventanas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lavadoras-y-secadoras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-lamparas/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-motores-de-baja-potencia/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-neveras/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-relojes/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-electricos-para-automoviles/
https://www.pek.mx/servicio-de-reparacion-de-sistemas-hidraulicos/
https://www.pek.mx/servicio-de-seguridad/
https://www.pek.mx/servicios/
https://www.pek.mx/servicios-de-diseno/
https://www.pek.mx/servicios-de-empresa-a-empresa/


servicios de limpieza
servicios de mantenimiento arbóreo
sindicato
sociedad de viviendas
solar energy company
soldador
soporte y servicios informáticos
subestación eléctrica
taller de automóviles
taller de chapa y pintura
taller de costura
taller de maquinaria
taller de metalurgia
taller de reparaciones eléctricas
taller de reparación de autocaravanas
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de botas
taller de reparación de embarcaciones
taller de reparación de instrumentos musicales
taller de reparación de motores diésel
taller de reparación de motores eléctricos
taller de reparación de motos
taller de reparación de vehículos todoterreno
taller mecánico
tienda aire acondicionado
tienda de accesorios para automóviles
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de artesanías
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos para el hogar
tienda de artículos para pintura
tienda de baterías para automóvil
tienda de bicicletas
tienda de bricolaje
tienda de cajas fuertes
tienda de componentes electrónicos
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de herramientas
tienda de herramientas y troqueles
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https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-automoviles/
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https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-embarcaciones/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-instrumentos-musicales/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-diesel/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motores-electricos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-motos/
https://www.pek.mx/taller-de-reparacion-de-vehiculos-todoterreno/
https://www.pek.mx/taller-mecanico/
https://www.pek.mx/tienda-aire-acondicionado/
https://www.pek.mx/tienda-de-accesorios-para-automoviles/
https://www.pek.mx/tienda-de-alarmas-antirrobo/
https://www.pek.mx/tienda-de-alimentacion/
https://www.pek.mx/tienda-de-artesanias/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-de-fontaneria/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-el-hogar/
https://www.pek.mx/tienda-de-articulos-para-pintura/
https://www.pek.mx/tienda-de-baterias-para-automovil/
https://www.pek.mx/tienda-de-bicicletas/
https://www.pek.mx/tienda-de-bricolaje/
https://www.pek.mx/tienda-de-cajas-fuertes/
https://www.pek.mx/tienda-de-componentes-electronicos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electricidad/
https://www.pek.mx/tienda-de-electrodomesticos/
https://www.pek.mx/tienda-de-electronica/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas/
https://www.pek.mx/tienda-de-herramientas-y-troqueles/


tienda de iluminación
tienda de materiales para la construcción
tienda de motores eléctricos
tienda de neumáticos
tienda de piezas de automóvil
tienda de repuestos para automóviles
tienda de suministros para trabajar la madera
tienda general
trabajos en altura
universidad
universidad pública
urbanización
ventana de aluminio
vertedero
vivero
zona de senderismo
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https://www.pek.mx/zona-de-senderismo/

