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Cerrajería Jano: Análisis de la Atención al Cliente en Tlalnepantla

  La Cerrajería Jano, ubicada en Tlalnepantla Estado de México, ha sido objeto
de diversas opiniones entre sus clientes. En este artículo, analizaremos tanto
los aspectos positivos como negativos destacados por aquellos que han
utilizado sus servicios.  

Opiniones Negativas sobre Cerrajería Jano

  Algunos usuarios han expresado su descontento con la **actitud de servicio**
del personal. Un comentario que resalta esta situación es: “Pésima actitud de
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servicio, un asco”. Este tipo de feedback puede ser indicativo de una falta de
capacitación o de problemas internos que afectan la atención al cliente. 
Además, hay comentarios que mencionan la inconsistencia en los **horarios de
atención**: “No se encuentra abierta en los horarios que indica”. Esta falta de
cumplimiento con el horario establecido puede frustrar a los clientes que
requieren servicios urgentes.  También se ha mencionado la calidad del surtido
de productos, donde algunos clientes afirman que: “tiene la cerrajería cerrada,
te atienden por un plástico y no tiene buen surtido”. Esto podría indicar una
limitación en la oferta de productos disponibles para los usuarios.  

Comentarios Positivos sobre Cerrajería Jano

  A pesar de las críticas, también existen valoraciones positivas. Muchos
clientes alaban la **atención al cliente** y la profesionalidad del equipo: “Buen
servicio! Atención muy atenta con conocimiento capacidad y equipo a la
vanguardia”. Esto demuestra que algunos empleados cuentan con habilidades
en el área, lo que mejora la experiencia del usuario.  Otro comentario positivo
señala: “Excelente servicio todo de acuerdo en calidad precio”. Esto sugiere
que, aunque algunos aspectos necesitan mejora, muchos clientes están
satisfechos con el costo de los servicios ofrecidos en relación con la calidad
recibida.  

Conclusiones

  Cerrajería Jano en Tlalnepantla presenta una mezcla de opiniones que
reflejan tanto la calidad de su servicio como áreas que requieren mejora. Si
bien algunos clientes están contentos con la atención y los precios, otros
destacan problemas significativos que la empresa deberá considerar para
mejorar su reputación.  Es fundamental que la dirección de la Cerrajería Jano
escuche estos comentarios y trabaje en la capacitación de su personal, así
como en la regulación de sus horarios y surtido de productos. De esta manera,
podrá ofrecer un servicio más completo y satisfactorio a todos sus clientes.    
Estamos ubicados en

  
 Av Atlacomulco 78, 54070  Tlalnepantla, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
El teléfono de dicho Cerrajero  es +525553903563
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525553903563
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes
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 7?AM - 7 PM   Martes 7?AM - 7 PM   Miércoles 7?AM - 7 PM   Jueves 7?AM - 7 PM   Viernes 7?AM - 7 PM   Sábado 7?AM - 7 PM   Domingo 7?AM - 7 PM           Si desea alterar alguna información que considere que no está correcto
sobre esta página, le pedimos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de
ello lo antes posible. Con anticipación gracias por su colaboración. 
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